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Caisse nationale de LA CREUSE
solidarité pour I'autonomie L s
CONSEILL. GENERA

Convention
pour la modernisation et la professionnalisation
des services d’aide a domicile
dans le département de la CREUSE

2012 - 2014

Entre, d'une part,

La Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie (CNSA),
établissement public national a caractére administratif
représentée par son directeur, Monsieur Luc ALLAIRE

Et, d'autre part,

Le Département de la CREUSE,

dont le siege est situé place Louis Larocq 23000 GUERET (n°SIREN : 222 309 627 000
16)

désigné ci-aprés comme « le Département»,

representé par le Président du Conseil général, Monsieur Jean Jacques LOZACH

» Vu le Code de I'Action Sociale et des Familles et notamment ses articles L14-10-5
et R. 14-10-49 et suivants,

Y

Vu les circulaires d’application relatives a la section IV du budget de la CNSA,

Vu la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs
relations avec les administrations en notamment son article 10,

» Vu le décret n°2006-887 du 17 juillet 2006 relatif a la publication par voie
électronique des subventions versées aux associations de droit francais et aux
fondations reconnues d'utilité publigue,

v

» Vu la délibération de I’Assemblée Pléniére du Conseil Général de la CREUSE en
date du 29 mars 2009 validant la convention départementale de modernisation et
de professionnalisation de I'aide @ domicile 2009 - 2011,

» Vu le schéma départemental de |'organisation sociale et médicosociale relatif aux
personnes en perte d’autonomie adopté par le Conseil général le 20 octobre 2009,

» Vu la délibération n°12/2/7 du Conseil général de la CREUSE en date du 25 juin
2012 donnant délégation a son Président pour la signature de la présente
convention ;

Il est décidé et convenu ce qui suit :
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PREAMBULE

Présentée comme le département le plus agé d’Europe, la Creuse préfigure le visage de
la France a I'horizon 2020. Véritable laboratoire d’idées dans le domaine de |'innovation
technologique liée au vieillissement de sa population, le département se mobilise pour
transformer cette réalité démographique en véritable levier de développement
économique.

Pour ne prendre qu’'un exemple, citons celui de I'utilisation de la Domotique comme
réponse complémentaire, a la solidarité familiale et a la vigilance d’intervenants
professionnels, pouvant étre apportée aux difficultés associées au vieillissement ou au
handicap de personnes dont le projet de vie est de rester a leur domicile le plus
longtemps possible. La création d'une plateforme d’écoute, la constitution d’un
groupement d’artisans, I'organisation d’une pépiniére d’entreprises autour du centre de
Ressources Domotiques porté par la Communauté de Communes Guéret Saint Vaury
ainsi que la licence professionnelle « Domotique et Santé » témoignent de cette
dynamique économique.

Désireux d’articuler étroitement les apports de la technologique avec des prises en
charge individualisées reposant sur la préservation du lien social, le Schéma
départemental des personnes en perte d’autonomie de la CREUSE vise a renforcer la
politique de soutien a domicile. A ce titre, la premiére convention départementale de
modernisation et de professionnalisation de I'aide a domicile 2009 - 2011 conclue, en
juin 2009, entre la Caisse Nationale de Solidarité pour I’Autonomie, I'Etat et le
Département de la Creuse a été le moteur des évolutions notables enregistrées, au cours
des trois dernieres années, sur ce secteur d'activité. En effet, avec un taux de mise en
ceuvre du plan d’actions atteignant les 85%, ce partenariat est un réel succes, qui a
notamment permis d'instaurer de nouvelles relations avec les Services d’Aide et
‘Accompagnement a Domicile (SAAD) par la signature de Contrats Pluriannuels
d’'Objectifs et de Moyens (CPOM).

Ainsi, le département de la Creuse, a décidé de poursuivre |'appui apporté au secteur de
I"aide a domicile et compte sur le soutien de la CNSA pour conforter les actions en cours
de réalisation et en développer de nouvelles tels que le déploiement de la télégestion au
profit des services prestataires, la réalisation d'une étude d’opportunité relative a
l'utilisation du CESU tiers payant social au titre du versement de I’Allocation
Personnalisée d'Autonomie (APA) et de la Prestation de Compensation du Handicap
(PCH) en mode mandataire et en emploi direct ainsi par exemple que l'instauration d’un
parcours professionnalisant en faveur des accueillants familiaux.

Dans la mesure ou cette convention de modernisation seconde génération s’inscrit dans
le prolongement de la précédente, les objectifs stratégiques seront expressément repris
a l'identique a savoir :

- Orientation n°1 : Harmoniser et mettre en cohérence |'offre de services
a domicile.
- Orientation n°2 : Développer la qualité de I'offre.

- Orientation n°3: Renforcer et structurer la coordination entre les
acteurs de |I'aide a domicile.

- Orientation n°4 : Former et qualifier les personnels.
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Article 1 - Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir la nature et le colt des actions a réaliser
dans le cadre du programme départemental pour la modernisation et la
professionnalisation des services d'aide a domicile dans le département de la CREUSE et
les modalités de la participation de la CNSA a ce programme.

Le programme présenté par le département de la CREUSE et accepté par la CNSA porte
sur les points suivants :

Orientation 1 - Harmoniser et mettre en cohérence |'offre de services a
domicile

o Action 1.1 - Procéder au renouvellement de la Convention Pluriannuelle
d’'Objectifs et de Moyens avec chaque Service d'Aide et
d’Accompagnement a Domicile.

o Action 1.2. - Simplifier les procédures de contrdle d’effectivité.

o Action 1.3. - Aider a l'acquisition d’équipement informatique dans le
cadre de la démarche de modernisation.

1.3.1 - Optimiser l'utilisation du potentiel des progiciels métiers.

1.3.2 - Accompagner l'informatisation d’un service innovant de Transport

Adapté Accompagné.

1.3.3 - Uniformiser les outils informatiques des services volontaires pour

mutualiser certaines fonctions supports.

Orientation 2 - Développer la qualité de I'offre

o Action 2.1. - Soutenir les personnels intervenants auprés des personnes
agées et des personnes en situation de handicap.

2.1.1 - Instaurer des séances de supervision en faveur des aides a

domicile.

2.1.2 - Expérimenter le partage d'expérience entre les Responsables de

Secteur.

o Action 2.2. - Engager la professionnalisation des accueillants familiaux.

o Action 2.3. - Innover pour renforcer la continuité de la prise en charge.
2.3.1 - Favoriser la mise en place des astreintes administratives.
2.3.2 - Soutenir I'expérimentation d’un dispositif de garde itinérante de nuit.

o Action 2.4. - Promouvoir le métier d'aide a domicile par l'instauration
d’'une culture partagée en matiére de prévention des risques
professionnels.

o Action 2.5. - Favoriser le développement de formules alternatives a
I’hébergement classique.

Orientation 3 - Renforcer et structurer la coordination entre les acteurs
de l'aide a domicile
o Action 3.1. - S’approprier au niveau départemental les différents
reférentiels métiers et élaborer un document unique partagé.

o Action 3.2. - Améliorer la communication entre le sanitaire et le médico-
social.

o Action 3.3. - Accompagner des services dans le cadre des opérations de
rapprochement, mutualisation de certaines fonctions supports.
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Orientation 4 - Former et qualifier les personnels

o Action 4.1. - Uniformiser les pratiques en matiéere de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences.

o Action 4.2. - Favoriser l'intégration des nouvelles recrues « aide a
domicile » par le développement du tutorat.

o Action 4.3. Accompagner les personnels intervenant a domicile pour
ajuster leurs compétences aux évolutions des publics aidés.

o Action 4.4. - Accompagner les personnels intervenants a domicile pour
leur faciliter I'appropriation des technologies domotiques.

o Action 4.5. - Consolider la culture de |'évaluation interne.

Mesure d’accompagnement - Piloter et coordonner le programme
départemental de modernisation et de professionnalisation de l'aide a
domicile

Les actions a réaliser sont décrites dans I'annexe n°l qui fait partie intégrante de la
présente convention.

Article 2 - Coli roj icipation la CNSA

Le colt global des actions s'éléve a 1 033 577 € [un million trente trois mille cing cent
soixante dix sept Euros].

Pour la réalisation de ce projet, la CNSA contribue a hauteur de 49.97% du col(t global
des actions dans la limite d’'un montant de 516 487 € [cing cent seize mille quatre cent
quatre-vingt sept Euros].

La CNSA alloue au Département, au titre de la premiére année (2012) une subvention de
160 299 € [cent soixante mille deux cent quatre-vingt dix neuf Euros].

Pour les deux années suivantes, et sous réserve de la disponibilité des crédits de la
CNSA, les montants prévus sont :
- seconde année (2013): 195 814 € [cent quatre-vingt quinze mille huit cent
quatorze Euros]
« troisieme année (2014): 160 374 € [cent soixante mille trois cent soixante
quatorze Euros].

Le montant de la participation de la CNSA est établi sous réserve de la réalisation des
opérations dont la programmation financiére figure en annexe 2. Le montant définitif de
I'aide de la CNSA sera calculé en fonction des dépenses effectivement réalisées et
justifiées.

Pour l'ensemble des actions décrites a l'article 1 et a l'annexe 1 de la présente
convention, les crédits dédiés aux programmes de modernisation des grands réseaux
nationaux seront mobilisés en priorité par les associations adhérentes. Tout risque de
redondance ou d'incohérence devra étre levé entre les actions financées au titre de la
présente convention et celles prévues dans le cadre des plans de modernisation de ces
réseaux.

De méme, les actions de formations éventuellement prévues au titre de la présente

convention seront élaborées en coordination avec les programmes régionaux de
formation issus notamment des accords cadre avec les OPCA.
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A cet effet, le département devra vérifier que 'aide de la CNSA prévue a la présente
convention n‘aboutit pas a cofinancer des projets qui bénéficient d'une participation de la
CNSA au titre d’'une convention nationale.

La programmation financiére, décrite en annexe 2, fait partie intégrante de la présente
convention.

Article 3 - Modalités de versement de |'aide de la CNSA

Sous réserve de la disponibilité des crédits de la CNSA, les montants indiqués ci-dessus
seront notifiés et versés annuellement dans les conditions suivantes :

Premieére année : 2012

Un acompte de 50% du montant de la subvention due au titre de la premiére année de
la convention sera versé au plus tard a la fin du mois suivant la date de signature.

Le solde sera versé au plus tard a la fin du mois suivant la réception d'un premier bilan
intermédiaire et d'un compte rendu financier des actions financées au cours de la
premiére année de la convention dans la limite des dépenses effectivement réalisées.
Ces documents datés et signés par le représentant légal du département sont adressés
en deux exemplaires originaux a la CNSA.

Par avenant, le solde des crédits non consommés pourra étre reporté sur les années
suivantes.

Deuxiéme année : 2013

Un acompte de 50% du montant de la subvention due au titre de la seconde année de la
convention sera versé au plus tard a la fin du mois suivant la date de réception du
premier bilan intermédiaire et du compte rendu financier des actions financées et du
compte rendu financier au cours de la premiére année de la convention.

Le solde sera versé au plus tard a la fin du mois suivant la réception d’un second bilan
intermédiaire et d'un compte rendu financier des actions financées au cours des deux
premieres années de la convention dans la limite des dépenses effectivement réalisées
pour cette période. Ces documents datés et signés par le représentant légal du
département seront adressés en deux exemplaires originaux a la CNSA.

Par avenant, le solde des crédits non consommés pourra étre reporté sur l'année
suivante.

Troisieme année : 2014

Un acompte de 50% du montant de la subvention due au titre de la troisieme année de
la convention sera versé au plus tard a la fin du mois suivant la date de réception du
bilan intermédiaire de la deuxi€éme année de la convention.

Le solde définitif calculé sur la base des dépenses effectivement réalisées et
comptablement justifiées sera versé dans les six mois suivant la réception d’un bilan
definitif et un compte rendu financier justifiant de la réalisation des actions prévues au
cours des trois années de la convention. Ces documents datés et signés par le
représentant légal du département sont adressés dans les six mois suivants le terme de
la convention en deux exemplaires originaux a la CNSA.
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Le comptable assignataire chargé des paiements est I'agent comptable de la CNSA.

Les sommes seront versées sur le compte de la collectivité référencé par relevé
d’identité bancaire ou postal ci-annexé (annexe 3). Tout changement de coordonnées
bancaires sera notifié a la CNSA.

Article 4 - Clause de reversement a un tiers

Le reversement de tout ou partie de la présente subvention est autorisé aux fins de prise
en charge des dépenses liées a la réalisation de la convention et exclusivement au
bénéfice des personnes mentionnées a I'art R14-10-49.

En cas de reversement a un tiers le Département devra produire a l'appui de ses
demandes de versement la délibération de I’Assemblée départementale attributive de la
subvention.

En outre le Département assurera la tracgabilité de ce versement selon les modalités
prévues a l'article 5.

Article5: M

Le Département est responsable de la mise en ceuvre du programme d’actions prévu a la
présente convention ainsi que du contrdle de la réalité de la dépense (contréle du service
fait).

Le Directeur de la CNSA est responsable du contrbéle technique et comptable de la
présente convention.

En cours d'exécution de la présente convention, le Département s’engage a :

e informer régulierement la CNSA de |'avancement de |‘opération. A cet effet, il
s'engage a respecter les échéances relatives a la remontée des justificatifs
certifiées de dépenses ainsi qu‘aux autres indicateurs d’objectifs de réalisation et
indicateurs prévus a la présente convention.

Toute modification ou abandon du projet doit étre signalé a la CNSA. L'acceptation
de toute modification fera I'objet d'un avenant a la présente convention ;

e adresser aussitdt, sur demande qui lui en sera exprimée par le Directeur de la
CNSA tout renseignement concernant d’une part, |'état d’avancement du
programme, et d’autre part les paiements effectués au titre de |'opération en
cause ;

e a se soumettre a tout contréle sur piéces et sur place effectué par la CNSA ou un
tiers mandaté par elle ;

e a assurer le contréle de la réalité des dépenses effectuées conformément a la
présente convention et a ses objectifs.

e a garantir la tragabilité de I'emploi de la subvention globale de la CNSA et a cet
effet :

o a inscrire en recettes les crédits correspondants a la subvention allouée

o a inscrire en dépenses par nature ou par fonction les dépenses
correspondant soit a des subventions & des tiers, soit a des dépenses
directes de la collectivité ;

o a obtenir des bénéficiaires des subventions reversées lorsque |'article 4 de
la présente convention le permet, un état détaillé par nature des dépenses
réalisées et les piéces justificatives de ces dépenses ainsi que des autres
subventions éventuellement regues pour les mémes actions ;

o a tenir, dans un état annexe de sa comptabilité les dépenses entrant dans
le cadre de cette convention.
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e a conserver les piéces justificatives de ces dépenses jusqu’a la date limite a
laguelle sont susceptibles d’intervenir les contréles, soit 3 ans apres le dernier
paiement effectué par la CNSA.

Au cas ol le contréle fait apparaitre que tout ou partie des sommes versées n’'a pas
été utilisé ou I'a été a des fins autres que celles mentionnées a l'article 1, ou que
I"évolution du projet a entrainé le dépassement du taux de contribution mentionné a
I'article 2, la CNSA, procédera au recouvrement des sommes indiment pergues par le
Département dans les douze mois suivants le terme de la convention.

Article 6 : Eli

Eligibilité des dépenses : Le Département s’engage a ne prendre en compte au titre
du cofinancement de la CNSA que des dépenses conformes aux dispositions des articles
du Code de I'action sociale et des familles régissant la section IV du budget de la CNSA
et notamment ses articles L 14-10-5, R 14-10-49, R 14-10-50.

Publicité : Le financement accordé par la CNSA, dans le cadre du projet agréé, doit étre
porté a la connaissance des bénéficiaires des actions conduites. Quand le financement
est utilisé pour la publication ou la production de documents écrits ou audiovisuels, la
participation de la CNSA doit obligatoirement y étre mentionnée (logo).

Concurrence et transparence : le bénéficiaire s'engage a respecter, selon les cas, les
regles de concurrence et de passation des marchés publics ainsi que les regles de
transparence des subventions publiques.

Article 7 - Suivi
r l l-

Un comité de pilotage composé notamment de représentants du Département de la
CREUSE, des services déconcentrés de |I'Etat et de la CNSA assurera |'évaluation, le suivi
et communiquera les résultats du programme d’actions, sur la base d’‘indicateurs que ses
membres auront préalablement définis. Les comptes-rendus du comité de pilotage
seront transmis a la CNSA.

Les membres du comité de pilotage seront tenus d’éviter tout risque d’incohérence entre
les actions financées en application de la présente convention et celles prévues dans le
cadre du plan de déploiement des réseaux (cf. article 2 ci-dessus) ainsi qu’avec les
actions de formation prévues dans le cadre des projets régionaux.

Le Département, au vu des délibérations du comité de pilotage et dans le but d'évaluer
les résultats des actions réalisées, tant au plan qualitatif que quantitatif, devra fournir
une évaluation au plus tard six mois suivant la fin des actions. A cette fin, le bilan
d’exécution définitif de la convention prévu a l'article 3 fera apparaitre :

« |'impact des actions,
« la conformité des résultats aux objectifs fixés,
. les prolongements susceptibles d’étre apportés a ces actions.

Les documents seront transmis a la CNSA.

7/27



Article 8 - Dur roulemen | nvention

La présente convention est conclue pour une durée de trois ans a compter de la date de
signature par le directeur de la CNSA. Elle pourra faire |'objet d’avenants pour faire
évoluer le dispositif existant ou intégrer de nouvelles clauses administratives ou
financiéres.

Le Département tiendra informé le Directeur de la CNSA de tout changement dans le
déroulement de la convention. Le Département informera la CNSA de toute modification
de son mode d’organisation de nature a affecter la mise en ceuvre de la convention.

Toute demande de modification des dispositions de la présente convention fera |'objet
d’une lettre recommandée avec accusé de réception, dans le délai conventionnel. Dans
tous les cas, un avenant a la présente convention, conclu dans les mémes formes,
précisera les éléments modifiés de |‘accord, sans que ceux-ci puissent conduire a
remettre en cause les objectifs généraux découlant de I'article 1.

Article 9 - Résiliation de la convention

La présente convention sera étre résiliée :

1. sur décision de la CNSA en cas d'inexécution ou de modification substantielle et en
cas de retard significatif des conditions d'exécution de la convention par le
Département sans l'accord écrit de la CNSA. Celle-ci peut respectivement exiger le
reversement de tout ou partie des sommes déja versées au titre de la présente
convention, diminuer ou suspendre le montant de la subvention, aprés examen
des justificatifs présentés par le Département et avoir préalablement entendu ses
représentants. La CNSA en informe le Département par lettre recommandée avec
accusé de réception.

2. a l'initiative du Département sous réserve de motiver sa décision et de respecter
un délai de préavis de trois mois, délai qui pourra étre réduit avec l'accord de la
CNSA. Dans ce cas la CNSA procédera a la révision du montant de la subvention,
en tenant compte des actions réalisées.

Article 10 - Contentieux

Le Tribunal Administratif de Paris est compétent pour connaitre des contestations nées
de I'application de la présente convention.

Fait a Paris en quatre exemplaires originaux, le 2 7 SEP. 2012
Le Président du Conseil Général Le Directeur de la CNSA,
O (_su;('( o / /
Jean Jacques LOZACH Luc ALLAIRE
Vu,

Le Contréleur financier de la CNSA, Bertrand GAUDIN
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ANNEXE n° 1

a la convention pour la modernisation et la professionnalisation des
services d’aide a domicile dans le département de la CREUSE

2012 - 2014

PROGRAMME D’ACTION

Harmoniser et mettram

Action 1.1: Procéder au renouvellement de la Convention Pluriannuelle
d’Objectifs et de Moyens (CPOM) avec chaque Service d'Aide et
d’Accompagnement a Domicile (SAAD)

Contexte

La précédente convention de modernisation de |'aide @ domicile a permis depuis 2009
d'instaurer un nouveau cadre partenarial renforcé avec les Services d'Aide et
d’Accompagnement a Domicile (SAAD). En effet, sur la base d’un diagnostic partagé,
tant sur le volet organisationnel que sur le plan financier, mené par les équipes du
Conseil Général, la contractualisation, avec I'ensemble des SAAD du département, d'un
Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens couvrant la période 2009 - 2011 a éte
réalisée.

La préparation de la seconde génération de CPOM sera également travaillée en étroite
collaboration avec les SAAD. L'audit organisationnel reposera sur une batterie de
questions actualisées pour tenir compte des évolutions réglementaires telle que la
convention collective de branche qui régit dorénavant ce secteur d’activité.

Objectifs :
- Fixer, par un mandatement, les modalités concréetes d‘organisation
administrative (accés universel, transparence tarifaire, continuité, qualite,
protection et participation des usagers) et financiére de |'association d’aide a
domicile prestataire autorisée par le Président du Conseil Général ayant le statut
de Service Social d’Intérét Général (SSIG).

- Tendre vers une convergence tarifaire entre le prix de revient de chaque SAAD
et le tarif départemental arrété par le Président du Conseil Général.

- Permettre une harmonisation des pratiques a |I’échelon du département pour
garantir une égalité de traitement des usagers ainsi que des salariés (loi n°2002-
02 du 2 janvier 2002, code du travail, convention collective de branche ...).

- Développer les axes de modernisation du secteur conformément aux cing axes
validés par I’Assemblée Plénieére du Conseil Général de la CREUSE en date du 25
juin 2012,

Moyens
Action dont le financement est intégré au sein de I'axe 5 : Piloter et coordonner le
projet.

Indicateurs de résultats :
- Nombre de CPOM signés.
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- Mesure de la convergence tarifaire.

- Evolution du taux moyen départemental et de celui de chaque service
concernant le respect des critéres réglementaires et qualitatifs définis.

Macro planning (année n):
- Janvier a mars 2012 : réactualisation du questionnaire support au diagnostic
partagé en concertation avec les SAAD (plus de 70 items) (pour mémoire).

- Avril - Mai 2012 : réalisation du diagnostic partagé avec chaque SAAD (pour
memoire).

- Mai et juin 2012 : négociation des objectifs et du calendrier de mise en ceuvre.

- Septembre 2012 : signature des CPOM.

Action 1.2 : Simplifier les procédures de contrdle d’effectivité

Contexte
Les modalités de simplification des procédures de contréle d’effectivité feront I'objet
d’une approche spécifique en fonction du mode d’intervention.

- Mode prestataire (63% de |'activité APA) :
Apres |'étape préalable qu’a consisté le renforcement de la sécurisation de la sauvegarde
des données informatiques par le biais de l'acquisition d’un serveur mutualisé entre
I'ensemble des SAAD de la CREUSE, le déploiement de la télégestion peut
raisonnablement se mettre en place au profit des services prestataires.

Au dela de l'utilisation de la Télégestion comme un outil interne d’amélioration du
pilotage de l'activité au sein des SAAD, ce dispositif sera complété par I'exploitation
d’une interface avec la base de données du Conseil Général afin de fluidifier les échanges
d'information (flux aller plan d’aide et flux retour facture) entre les SAAD et le services
du Conseil Général.

Ce dispositif tiendra compte des travaux conduits par la CNSA et I'’ADF au travers du
projet Esppadom pour I'harmonisation des échanges entre financeurs et prestataires de
services.

Apres plusieurs mois de travail, entre 'ensemble des SAAD du département et le Conseil
Général de la CREUSE, la procédure de consultation a permis d’aboutir, fin 2011, au
choix de la société DOMATEL.

- Mode mandataire (26% des heures APA) et emploi direct (11% des heures
APA) :
Une étude d’opportunité sera confiée a un cabinet afin de définir sur la base de I'analyse
des modes opératoires de la cellule en charge du contrdle d’effectivité quels seraient les
apports produits par la mise en place du CESU tiers payant social.

Objectifs :
- Accompagner le déploiement de la télégestion (2012).

- Permettre une meilleure lisibilité de |'utilisation de I’APA a domicile.

- Apporter une simplification et un allégement des co(ts de contréle d’effectivité
tant au niveau des SAAD que pour le Conseil Général.

- Coupler la télégestion traditionnelle a un dispositif de télétransmission
permettant une gestion partagée des données (2013).
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- Réaliser une étude d’opportunité concernant l'utilisation du CESU tiers payant

social en mandataire et en emploi direct (2013).

- Mettre en place le CESU tiers payant social en emploi direct et le cas échéant en

mandataire (2014).

Moyens :
CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 43 623 € 120 275 € 9954 € 173852 €
2013 9142 € 42 874 € 29 860 € 81 876 €
2014 6142 € 39 874 € 29 860 € 75 876 €
TOTAL 58 907 € 203 023 € 69 674 € 4 331 604 €

Indicateurs de résultats :
- Nombre de services équipés.

- Evolution du taux d’effectivité des plans d’aide.
- Mesure des gains de productivité enregistrés.

Macro planning (année n) :
- Janvier 2012 : notification a la Société Domatel de leur sélection.

- Mai a septembre 2012 : expérimentation au sein de deux services (AAD et
ADEC).

- Octobre 2012 a janvier 2013 : déploiement progressif au sein des cing autres
SAAD (CVAD et ASSIF, LABEL VIE, AGARDOM, ELISAD).

Action 1.3 : Aider a I'acquisition d’équipement informatique dans le cadre de la
démarche de modernisation

1.3.1 Optimiser I'utilisation du potentiel des progiciels métiers

Contexte

La démarche de modernisation des SAAD s’appuie notamment sur une meilleure
utilisation du potentiel des ressources informatiques. La gestion et la vérification des
temps et des distances de déplacement déclarés par les aides a domicile sont, en
CREUSE, département rural & I'habitat dispersé, un enjeu économique fort.

L'acquisition du module complémentaire de cartographie proposé par les éditeurs de
progiciels dédiés au secteur de I'aide a domicile permettra aux cing services non encore
équipés, a ce jour, d'optimiser leurs contréles. En effet, la réalisation d’une étude
comparative entre |'activation de I'option a la Télégestion « gestion des déplacements »
d'une part et |'utilisation de ce module d’autre part, nous a permis d’apprécier I'intérét
organisationnelle et financier de cette seconde solution.

Objectifs :
- Soutenir l'acquisition du module de gestion des déplacements
ELISAD, LABEL VIE, AAD, ASSIF en 2012).

(AGARDOM,

- Optimiser la gestion des frais de déplacements.

- Simplifier les procédures de contrdle.

Indicateurs de résultats :
- Nombre de SAAD équipés.

- Evolution de la ligne budgétaire « frais de déplacement ».
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Macro planning :
Acquisition des modules complémentaires : second semestre 2012.

1.3.2. Accompagner l'informatisation d’'un service innovant de Transport
Adapté Accompagné (TAA)

Contexte

La lutte contre |'isolement social des personnes en perte d’autonomie compte parmi les
objectifs prioritaires du schéma département en faveur des personnes en perte
d'autonomie 2010 - 2015 (axe stratégie I. « Favoriser la convergence des politiques de
prise en charge des personnes agées / personnes handicapées a domicile, action n°5.
Faciliter les déplacements et les transports pour avoir accés & certains services
indispensables »). L'offre de services est actuellement limitée et apporte une réponse
partielle.

A ce titre, le Conseil Général souhaite encourager les porteurs de projet innovant tel que
Horizon Limousin Services associant |'utilisation d'un véhiculé adapté pour les personnes
a mobilité réduite avec un accompagnement personnalisée. Les modalités de
I'expérimentation relative a la mise en ceuvre de ce nouveau service seront définies par
une convention fixant notamment la nature de la prestation attendues et les modalités
d’évaluation du dispositif.

Objectifs :
- Lutter contre l'isolement social des personnes en perte d’autonomie.

- Enrichir |'offre de service en matiere de Transport Adapté Accompagné.

Macro planning :
Acquisition d’un logiciel de facturation : premier semestre 2012.

1.3.3. Uniformiser les outils informatiques des services volontaires pour
mutualiser certaines fonctions supports

Contexte :

Le renforcement de la coopération entre SAAD et le rapprochement entre services
constituent pour les années a venir lI'un des enjeux essentiels afin de répondre
qualitativement a la prise en charge des personnes en perte d’autonomie. De plus, les
contraintes économiques et financiéres du secteur incitent au regroupement de fonctions
administratives et logistiques entre opérateurs.

Trois services (AGARDOM, ELISAD, AAD) envisagent une opération de mutualisation
partielle de moyens visant a structurer une gestion partagée de certaines fonctions
administratives supports. Pour ce faire, |'utilité d’un progiciel métier commun a été
identifié comme étant un préalable a la mutualisation de la fonction « comptabilité, paie,
facturation ».

Objectifs :
- Constituer d‘une cellule mutualisée « paie et facturation ».

- Sécuriser les fonctions administratives clés.

- Rechercher une complémentarité entre acteurs.

Macro planning :
Choix d'un progiciel métier identique : 2013.
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Moyens

CG CNSA SAAD Autre TOTAL

2012 3167 € 12 334 € = 2000€ 17501 €
2013 10 000 € 40 000 € 10 000 € 60 000 €
TOTAL 13 167 € 52334 € 10 000 2 000 € 77 501 €

Action 2.1 : Soutenir les personnels intervenant auprés des personnes agées et
des personnes en situation de handicap

2.1.1 Instaurer des séances de supervision en faveur des aides a domicile

Contexte

Depuis 2009, une expérimentation est en cours concernant la mise en place de groupes
de parole a destination des aides a domicile. Les enquétes de satisfaction réalisées
aupres des 58 salariés bénéficiaires, avec I'appui des psychologues du FAP 23 animant
les différentes sessions, tendent a illustrer le bien fondé de cet accompagnement auprés
de ces agents isolées au domicile des usagers.

En conséquent, les groupes de paroles seront réorientés vers des séances d’analyse des
pratiques professionnelles. Les bonnes pratiques ainsi identifiées seront recensées et
capitalisées sous la forme d'un guide qui devra étre diffusé auprés de I'ensemble des
salariés du département.

Objectifs :
- Lutter contre le sentiment d’isolement des aides a domicile.

- Promouvoir les Bonnes Pratiques Professionnelles.

- Faire émerger une culture professionnelle commune.

Indicateurs de résultats :
- Nombre de salariés volontaires.

- Taux de présentéisme aux réunions.

- Comparaison du taux d’absentéisme et de turn over des stagiaires par rapport
aux aides a domicile n‘ayant pas pu bénéficier de cette action.

- Enquéte de satisfaction auprés des stagiaires.

Macro planning :

Reprise des groupes de parole (1 groupe de 12 salariés pour les services réalisant moins
de 100 000 heures, deux groupes pour ceux gérant entre 100 000 et 200 000 heures et
enfin trois groupes au-dela de 200 000 heures d’activité) : septembre 2012.

2.1.2 Expérimenter le partage d’expérience entre les Responsables de Secteur
(RS)

Contexte
Assurer un réle de manager de proximité, renforcer la dimension « relation client » pour
veiller a la qualité du service rendu, pallier les imprévus et les remplacements dans
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I'urgence conformément au respect de la |égislation du travail, gérer les conflits entre les
salariés et les bénéficiaires, allier réactivité du service et maitrise des frais de
déplacement : la responsable de secteur dispose aujourd’hui d’un rdle pivot avec une
charge psycho-sociale croissante.

Ainsi, une expérimentation de partage d’expérience entre personnel d’encadrement sera
animée par un psychologue.

Objectifs :
- Favoriser la prise de recul des RS.

- Lutter contre le sentiment d’isolement des RS.
- Prévenir le syndrome de burn out des RS.

- Faire émerger une culture professionnelle commune.

Indicateurs de résultats :
- Nombre de salariés volontaires.

- Taux de présentéisme aux réunions.
- Evolution du taux d'absentéisme.
- Enquéte de satisfaction auprés des stagiaires.

Macro planning :
Expérimentation des groupes de parole en faveur des responsables de secteur. Deux
groupes seront constitués a I'échelon départemental : janvier 2013.

Moyens
cG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 1 000 € 7 500 € - 8 500 €
| 2013 10 500 € 8 500 € -| 19 000 €
2014 10 500 € 8 500 € -| 19 000 €
TOTAL 22 000 € 24 500 € - - 46 500 €

Action 2.2 : Engager la professionnalisation des accueillants familiaux

Contexte

Avec 86 familles agrées pour 169 personnes agées ou bien en situation de handicap
accueillies, l'accueil familial représente, a I’échelon du département, une formule
alternative au maintien a domicile traditionnel fortement plébiscitée.

En raison du développement important de cette activité (+ 55% de personnes accueillies
en |'espace de cinq ans), une réflexion générale sur la restructuration du service est
actuellement menée afin de pouvoir notamment renforcer la fonction de suivi des
agréments, I'augmentation de la fréquence des contrdles et I'instauration d’une politique
de professionnalisation des accueillants familiaux. Concernant ce troisieme objectif, un
programme de formations initiales renforcé par des sessions thématiques
complémentaires dispensées en formation continue va étre élaboré.

Objectifs :
- Améliorer la qualité de la prise en charge des familles d’accueil.

- Rompre l'isolement des accceillants familiaux.
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- Prévenir les situations de maltraitance par une meilleure connaissance des

différents publics.

- Renforcer l'identité professionnelle des accueillants familiaux.

Indicateurs de résultats :
- Evolution du taux de formation des accueillants familiaux.

- Nombre de journées de formation dispensées.

Macro planning :

- Janvier a février 2013 : élaboration d'un cahier des charges.

- Mars a avril 2013 : lancement de la consultation.
- Mai 2013 : Choix du prestataire.

- Juin 2013 : mise en ceuvre des sessions de formation.

Moyens
CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2013 10 000 30 000 0 40 000
2014 10 000 45 000 0 55 000
TOTAL 20 000 75 000 0 0 95 000

Action 2.3 : Innover pour renforcer la continuité de la prise en charge
2.3.1 Favoriser la mise en place des astreintes administratives

Contexte

Il ressort du diagnostic partagé avec les SAAD que seulement 30% (2/7) des SAAD
disposent, a ce jour, d'un mode d'organisation garantissant la continuité des
interventions le week-end et les jours fériés.

Aprés avoir faciliter la mise en place d’astreinte au sein de AGARDOM, |’association
réalisant le plus d’activité prestataire au plan départemental, un soutien identique pourra
étre accordée, au titre de la premiére année de gestion, a l'ensemble des autres
services.

Il s’agira plus particulierement d'accorder aux SAAD une subvention destinée a
compenser, le temps de la mise en place, le surcolt induit par cette évolution
organisationnelle visant a réassurer le fonctionnement du service. L'accompagnement
des projets mutualisés entre plusieurs SAAD sera a privilégier.

En parallele, une réflexion relative a un partenariat avec DOMO CREUSE ASSISTANCE, la
plate forme départementale de téléassistance avancée, opérationnelle 24 heures / 24 et
sept jours sur sept va étre conduite. Cette alternative serait particulierement
intéressante pour les services. En effet, cela dispenserait ainsi ces derniers de devoir
pallier la désorganisation générée par les deux jours de repos obligatoires devant étre
pris préalablement au début de chaque week-end d’astreinte.

Objectifs :
- Assurer la continuité du service le week-end et les jours fériés tout en veillant a
préserver une organisation optimale le reste du temps.

- Promouvoir le travail en réseau par une optimisation des ressources et des
compétences de chacun.
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Indicateurs de résultats :
- Suivi du nombre d’appels téléphoniques regus au cours de chaque période
d’astreinte.

- Typologie des motifs d'appel.

Macro planning :
Expérimentation d'astreintes partagées entre ELISAD et AAD : septembre 2012 a ao(it
2013

2.3.2 Soutenir I'expérimentation d’un dispositif de garde itinérante de nuit

Contexte

Un service de garde itinérante de nuit pourrait apporter aux personnes agées et a celles
en situation de handicap, une réponse a leurs besoins, de fagon ponctuelle ou réguliére,
lors d’une sortie d’hospitalisation ou en complémentarité avec un SAAD. Il pourrait
également étre un appui pour soulager les aidants familiaux et apporter un complément
au dispositif départemental de téléassistance avancée.

Etant donné qu’'a ce jour, le département ne dispose pas de services de garde itinérante
de nuit, la réflexion en cours portée par Horizon Limousin Services sera financiérement
soutenue. Le principal frein identifié lors de la création d’un tel service est généralement
le colt. Le délai de montée en charge ne permet pas toujours d‘atteindre rapidement le
seuil d’équilibre. En conséquence, une aide financiére est essentielle pour solvabilité
cette phase de démarrage.

Objectifs :
- Réassurer la sécurité & domicile des personnes fragilisées.

- Améliorer la qualité des prises en charge de nuit.

Indicateurs de résultats :
- Nombre d’utilisateurs du service.

- Nombre d’interventions réalisées.
- Durée moyenne d’intervention.

Macro planning (année n) :
Mai a décembre 2012 : recensement des besoins du territoire et étude de faisabilité.

Moyens : )
CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2013 2 000 € 10 000 € 12 000 €
2014 4 000 € 8 000 € 12 000 €
TOTAL 6 000 € 18 000 € - - 24 000 €

Action 2.4 : Promouvoir le meétier d’'aide a domicile par l'instauration d’une
culture partagée en matiére de prévention des risques professionnels

Contexte

Depuis 2009, la question de la prévention des risques professionnels représente une
priorité partagée entre |I'ensemble des SAAD. Plusieurs partenariats ont pu étre conclus
permettant ainsi la mise en place d’actions. Citons a titre d’‘exemple : la formation,
dispensée par la CARSAT, visant a former un référent « risques professionnels » au sein
de chaque service ainsi que la réalisation par le service départemental de médecin du
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travail (ACIST) d’une étude auprés de 5% des aides a domicile concernant cette méme
thématique.

Aprés un temps nécessaire d’harmonisation des pratiques (rédaction du Document
Unique d’Evaluation des Risques Professionnels et la formalisation d‘un plan de
prévention), un programme départemental d’actions de prévention sera consisté. Cette
premiere étape permettra de constituer un Observatoire Départemental des risques
professionnels des intervenants au domicile des personnes fragilisées. Cette instance
aura notamment pour vocation d’analyser le phénomene de pénibilité du travail (troubles
Musculo Squelettiques, Troubles psychosociaux) et d’identifier les leviers pouvant étre
actionnés en vue d’accompagner dans I'emploi des aides a domicile souvent éreinté bien
avant I'age de faire valoir leur droit a la retraite.

Objectifs :
- Fédérer autour des SAAD les organismes compétents en matiére de prévention
des risques professionnels.

- Réduire le turn over des aides a domicile.

- Lutter contre la pénurie de personnel.

Moyens :

Action dont le financement est intégré au sein de |'axe 5 : Piloter et coordonner le projet.
Des prises en charge complémentaires seront recherchées auprés de I’ARACT et de la
CARSAT.

Indicateurs de résultats :
- Nombre de services disposant d'un DUERP et d’un plan de formation.

- Nombre de journées de formations.

Macro planning (n):
Finalisation des DUERP et des plans de prévention : mai a décembre 2012.

Action 2.5: Favoriser le développement de formules alternatives a
I'hébergement classique

Contexte :

Plusieurs projets visant au développement de formules alternatives a I'hébergement
classique sont actuellement en cours de réflexion. Parmi les initiatives les plus avancées,
au service de personnes en situation de handicap moteur : le projet de résidence
Ti'Hameau. En effet, une résidence est en cours de construction sur La Souterraine. Elle
comptera 20 logements dont 8 seront a destination de personnes en situation de grand
handicap, 11 seront occupés par des personnes valides (ceci afin d’éviter |'effet
stigmatisant d'un immeuble occupé uniquement par des personnes handicapées), ainsi
gu’un logement dédié au service chargé de la sécurisation de la vie autonome des
locataires en situation de handicap.

Le Service d'Aide et d’Accompagnement a Domicile de La Souterraine prendra en charge
les compensations humaines nécessaires a la réalisation des projets de vie au domicile
des personnes handicapées, locataires de cette résidence. Un diagnostic du
fonctionnement du SAAD est nécessaire afin d’analyser leurs ressources disponibles et
celles a acquérir pour intégrer cette nouvelle activité.

Objectifs :
- Faciliter l'insertion sociale des personnes en situation de handicap.
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- Accompagner la professionnalisation nécessaire du SAAD sur le volet handicap
(diagnostic des besoins et plan d’actions).

Indicateurs de résultats :
- Nombre de journées de formation réalisées.

Moyens
CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 4440 € 13321€| 17 761 €
2013 6 375 € 4 440 € 32421 €| 43 236 €
2014 6 375 € - 19100 €| 25475 €
TOTAL 12 750 € 8 880 € - 64 842 € | 86 472€

Macro planning :
- Janvier 2012 a septembre 2013 : réalisation du diagnostic des besoins et mise
en place d'un plan de formation.

Action 3.1: S’approprier au niveau départemental les différents référentiels
métiers et élaborer un document unique partagé

Contexte :

La coordination et la complémentarité entre les acteurs du secteur sanitaire et ceux du
champ médico-social sont les pré-requis pour offrir un accompagnement de qualité aux
personnes en perte d'autonomie. De plus, la juste articulation entre les compétences des
SAAD et celles des SSIAD est indispensable afin d’éviter les ruptures de prise en charge.
L'ensemble des acteurs du domicile a exprimé le besoin de mieux appréhender le
périmétre de compétences de leurs partenaires pour ne plus superposer les interventions
et créer davantage de lien entre elles.

La rédaction d'un référentiel métier de l'aide a domicile ou plus précisément
I"appropriation au niveau départemental des différents outils référencés par la branche
professionnelle va étre élaboré dans le cadre d’une réflexion commune entre les
organismes locaux intervenant dans le secteur de |‘aide a domicile, la délégation
creusoise de I’Agence Régionale de Santé et le Conseil Général de la CREUSE.

Ce document de référence sera enrichi par des fiches repéres apportant un complément
d'information sur certaines taches pouvant parfois se révéler étre 3 la frontiére entre le
soin et I'accompagnement (la prise des médicaments, I'aide 3 la toilette). De plus, une
« Charte des Bonnes Pratiques au Domicile » Iui sera annexée afin de fixer
expressément les limites du maintien & domicile. Le libre choix de I'usager pourra se
faire de maniere éclairée, par le biais d’une information sur les différences entre le
prestataire, le mandataire et le gré a gré tant au niveau du suivi, de la continuité du
service que des obligations réglementaires vis-a-vis des salariés.

Objectifs :
- Favoriser une prise en charge globale.

- Parfaire I'organisation du continuum de I'aide a domicile.

- Permettre une meilleure adéquation entre compétences des intervenants et
besoins des personnes fragilisées a domicile.

18/27



Moyens
Action dont le financement est intégré au sein de |'axe 5 : Piloter et coordonner le projet.

Indicateurs de résultats :
- Production du référentiel métier, de la Charte des « Bonne pratiques au
domicile » et des fiches repéres.

Macro planning :
L'action débutera en 2013.

Action 3.2 : Améliorer le communication entre les intervenants a domicile

Contexte :
Conscient de la primauté de la coordination dont il est le chef de file depuis 2004, le
département de LA CREUSE souhaite privilégier une approche globale décloisonnée dans
I'analyse, la prise en compte, le suivi et |'adaptation aux besoins des personnes
fragilisées.

A travers le projet IC@RE, en prolongement du pack domotique classique (chemin
lumineux, détecteurs de chute et de fumée, service de téléassistance avancée), il sera
ajouté une tablette numérique tactile sur laquelle sera interfacés un logiciel de cahier de
liaison ainsi que des logiciels de télégestion, nutrition et télésurveillance clinique a
domicile permettant des échanges sécurisés entre I'ensemble des acteurs du maintien a
domicile.

Ainsi, ce projet permettra notamment au département de la CREUSE de procéder a une
expérimentation concernant |‘utilisation d’une tablette numérique tactile comme support
au partage d'information entre les différents maillons du maintien a domicile auprés
d’environ 50 foyers des 2013.

Objectifs :
- Echanger les informations.

- Prendre en compte I'approche globale des besoins d'une personne.

- Rendre plus lisible I'action des institutions et des professionnels et favoriser la co-
responsabilisation.

- Faciliter le suivi du parcours de |'usager,

Indicateurs de résultats :
- Rapports d’évaluation.

Moyens
CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 5000 € 5000 € 10 000 €
2013 20 000 € 20 000 € 40 000 €
TOTAL 25 000 € 25 000 € - - 50 000 €
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Action 3.3 Accompagner des services dans le cadre des opérations de
rapprochement, mutualisation de certaines fonctions supports

Contexte :

Convaincus que la consolidation de leurs activités passe par un rapprochement de leur
service tant pour rationaliser les colts de fonctionnement (mutualisations techniques et
humaines, achats groupés, logiciels et maintenance) que pour mutualiser les
compétences nouvelles devenues aujourd’hui indispensables, trois services (AGARDOM,
ELISAD, AAD) ont exprimé a travers le CPOM 2012-2014 une volonté unanime de
poursuivre et de renforcer le travail de coopération interservices.

En complément au travail d’unicité du progiciel métier rendu nécessaire pour constituer
un pdle « comptabilité, paie, facturation » (cf. supra Axe 1 - action 3.3), la création
d’'une plate forme Ressources Humaines est envisagée sur la base des missions
suivantes : veille sociale, Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences,
élaboration et suivi des plans de formation, gestion des risques professionnels.

Objectifs :
- Consolider les services.

- Anticiper les évolutions structurelles en matiére de maintien & domicile.
- Recherche de la complémentarité et une meilleure technicité des agents.

- Rationaliser les colts de fonctionnement et s’inscrire durablement dans la
convergence tarifaire.

- Accompagner au changement et définir les attributions de la future recrue avec
I"appui d’un cabinet en expertise comptable.

- Soutenir financierement au recrutement d’'un emploi de cadre « Ressources
Humaines » partagé.

Indicateurs de résultats :
- Effectivité du recrutement d’un cadre « Ressources Humaines » partagé.

- Tableau de bord relatif a I'activité de cet agent.

Moyens :

A partir de l'analyse des expérimentations menées par le réseau UNA, un Centre de
Ressources pourrait étre crée afin de redynamiser |'offre de service mandataire en
s'adressant différemment aux publics potentiels. Cette action sera, le cas échéant,
intégrée a la présente convention cadre par voie d’avenant en 2013.

CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 1 000 € E - 1000¢€
2013 10 000 € 20 000 € 10 000 € 40 000 €
2014 10 000 € 20 000 € 10 000 € 40 000 €
TOTAL 21 000 € 40 000 € 20 000 € - 81 000€

Macro planning :
Rédaction de la fiche de poste et lancement de I'appel a candidatures : second semestre

2012 pour une prise de poste prévue en janvier 2013.
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Action 4.1 : Uniformiser les pratiques en matiére de Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences

Contexte

En dépit des avancées importantes en matiére d’amélioration des conditions de travail
des aides a domicile en CREUSE (100% des SAAD appliquent la modulation du temps de
travail, le reglement des temps de déplacement conformément a la convention de
branche, un taux moyen départemental de 42% de personnels formés, un temps moyen
départemental de travail d’'une aide a domicile : 115 heures / mois) le secteur demeure
insuffisamment attractif et la pénurie de personnel tend a se généraliser. De ce fait, il
devient primordial d'initier collectivement des stratégies d’anticipation, d‘intégration, de
fidélisation et de promotion du métier d’aide & domicile va étre menée.

Sur la base des données collectées a partir des rapports d’activité des SAAD (trame
départementale), I'élaboration de tableaux de bord départementaux en matiére de GPEC
va permettre de disposer d’outils d'aide a la décision. Une démarche projective des
besoins en emploi (liés a I'évolution de la pyramide des &ges et a la nécessité de devoir
maintenir dans I'emploi plus longtemps des aides a domicile souvent usées par leur
travail) et en compétences (le développement des pathologies neurodégénératives ou
syndromes cognitivo-mnésiques chez la population dgée et le devoir d‘adaptation aux
spécificités de I'accompagnement d’une personne en situation de handicap).

Objectifs :
- Renverser la pyramide des &ges.

- Anticiper les besoins futurs en matiére de recrutement.

Indicateurs de résultats :
- Suivi des tableaux de bord élaborés.

Moyens
- Action dont le financement est intégré au sein de I'axe 5 : Piloter et coordonner
le projet.

- Renforcement des partenariats avec les services publics de I'emploi, les
organismes de formation et les chargés d’insertion des titulaires du rSa.

Macro planning (année n) :
- Analyse et exploitation des rapports d’activité de sept SAAD : second semestre
2012.

- Mise en place d’un plan d’actions : 2013.

Action 4.2 : Favoriser l'intégration des nouvelles recrues « aide a domicile »
par le développement du tutorat

Contexte

Pris dans |'urgence de la gestion des plannings, les SAAD ne disposent pas toujours du
temps nécessaire a |'anticipation des recrutements futurs. Partie intégrante du processus
de recrutement, la phase d'intégration est généralement insuffisante par « faute de
temps ».

Or, le temps gagné sur la phase d’intégration se révéle au final bien inférieur & celui
perdu lors d'un départ d’un salarié au cours de la période d’essai. A cela s’ajoute les
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multiples colts directs (temps passé au recrutement, gestion du remplacement,
désorganisation induite) et indirects associés (moins de temps passé par la responsable
de secteur sur le management ou le suivi qualitatif des interventions, échecs récurrents
de recrutement risquent de démotiver les encadrants, I'image du service peut patir
aupres des usagers des départs inopinés, la réputation de l'employeur peut étre
détériorée et ainsi compromettre ses recrutements futurs).

Il convient donc de renforcer lintéegration des nouvelles recrues par une période de
tutorat.

Objectifs :
- Améliorer les conditions d’insertion au sein des SAAD.

- Réduire le turn over des aides a domicile.
- Favoriser le partage d’expérience entre salariés.

- Valoriser la fonction du tuteur.

Moyens
CcG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 2 000 € 2 000 € 4 000 <€
2013 2 000 € 6 000 € 8 000 €
2014 3 000 € 7 000 € 10 000 €
TOTAL 7 000 € 15 000 € - - 22 000€

Indicateurs de résultats :
- Nombre de personnes bénéficiaires de la démarche.

- Evolution du turn over des nouvelles recrues.

Action 4.3 : Accompagner les personnels intervenant a domicile pour ajuster
leurs compétences aux évolutions des publics aidés

Contexte

Offrir a nos ainés ainsi qu’aux personnes en situation de handicap un accompagnement
de qualité évolutif et respectueux de leurs choix de vie, est un objectif prioritaire et
légitime.

Le processus de professionnalisation des aides a domicile engagé par les services est a
poursuivre. En effet, accompagner des personnes fragilisées, étre présent auprés d’elles,
en prise avec leurs maladies, leurs inquiétudes et leurs angoisses est un travail qui
requiert des aptitudes et des attitudes dictées par des qualités de coeur. Cela nécessite
aussi, des connaissances et des techniques, pour lesquelles des formations sont
indispensables. En complément aux actions initiées par chaque employeur dans le cadre
de son plan de formation des sessions complémentaires viendront conforter les efforts
de professionnalisation. Le choix des thématiques abordées sur le plan départemental
sera annuellement défini en concertation avec les sept SAAD.

Objectifs :
- Professionnaliser les aides a domicile.

- Améliorer la qualité des prises en charge.
- Promouvoir la Bientraitance.
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Macro planning :
Une session de sensibilisation concernant la maladie d'Alzheimer en faveur des nouvelles
recrues sera planifiée : octobre a décembre 2012.

Moyens
CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 1250 € 1250 € 2500 €
2013 3 000 € 7 000 € 10 000 €
2014 5000 € 5000 € 10 000 €
TOTAL 9 250 € 13 250 € - - 22 500€

Indicateurs de résultats :
- Nombre de personnels formés.

- Nombre de journées de formation dispensées.

Action 4.4 : Accompagner les personnels intervenant a domicile pour leur
faciliter I'appropriation des technologies domotiques

Contexte

Depuis plusieurs années, le département de la Creuse est engagé dans le domaine de la
prise en charge de la dépendance (personnes &agées ou handicapées) couplée aux
nouvelles technologies, a travers notamment sa participation au Péle d’Excellence Rurale
« Domotique et Santé » et I'expérimentation de matériels domotiques & domicile et en
etablissements. Cette démarche s’inscrit totalement dans |'esprit du plan départemental
de modernisation et de professionnalisation de l'aide a domicile. En effet, I'appui
technologique ne saurait remplacer I'aide humaine.

Partant des ressources disponibles localement, le projet propose en premiére intention
un pack comprenant : la téléassistance, sous une forme privilégiant la convivialité et
garantissant les relations sociales, un détecteur de fuite de gaz et de fumée, un
détecteur de température extréme (prévention des conséquences liées aux aléas
climatiques type canicule, grand froid), une automatisation de I’éclairage (prévention des
chutes).

Les 750 aides a domicile du département bénéficieront d‘une session de formation
relative a ces nouveaux équipements A partir de 2013, des séances ponctuelles seront
assurées par la Chef de projet domotique.

Objectifs :
- Faciliter I'appropriation de la Domotique par les aides a domicile.

- Permettre aux personnels des SAAD de rassurer les usagers équipés.

Moyens
CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 28 000 € - 28 000 €
2013 1500 € - 1500 €
2014 1500 € - 1500 €
TOTAL 31 000 € - - - 31 000 €

Indicateurs de résultats :
- Nombre de personnes formées.

- Bilan de I'enquéte de satisfaction.
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Action 4.5 : Consolider la culture de I’'évaluation interne

Contexte :

Diriger un « services meédico-social d’aide et d’accompagnement a domicile » a peu de
similitude avec la gestion d’une association d’aide ménagére. En effet, la fonction de
Directeur requiert une polyvalence accrue et de réelle capacité d’anticipation.

La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences dans un secteur en tension,
I'analyse financiere, le contréle de gestion, la structuration d’une démarche qualité,
I’évaluation interne, la veille juridique, la communication, la conduite de projet
composent le quotidien d’'un Directeur et nécessitent des formations complémentaires
spécifiques. Parmi les différentes thématiques abordées lors des ateliers de
modernisation, animés par les services du Département, I'harmonisation des pratiques
en matiere d’évaluation interne est une priorité. Pour ce faire, une formation sur le plan
départemental s‘avére nécessaire afin de partager un méme langage et concevoir des
outils partagés.

Objectifs :
- Promouvoir les bonnes pratiques relatives a I’évaluation interne

Indicateurs de résultats :
- Nombre de jours de formation dispensés.

- Taux de participation des Directeurs.
- Protocole et procédures rédigés.

Moyens :
CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2013 2 000 € 2 000 € - - 4 000 €
2014 - 2 000 € - - 2000 €
TOTAL 2 000 € 4 000 € - B 6 000 €

Orientation stratégique transversale visant a assurer la pleine mise en ceuvre,
I"animation, la rédaction annuelle du rapport analytique d’exécution et le compte rendu
financier intermédiaire des actions menées ainsi que |'évaluation des actions
précédemment exposées, le pilotage de la stratégie départementale ainsi que la
coordination du projet seront assurés par les services du département renforcés par un
poste de Chargé de Mission recruté a cet effet.

CG CNSA SAAD Autre TOTAL
2012 57 500 € 12 500 € - -1 70 000 €
2013 45 000 € 25 000 € -| 70000 €
2014 45 000 € 25 000 € -1 70 000 €
TOTAL 147 500 € 62 500 € - - 210 000€
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